
 

Schon bei der Brandschutzerziehung lernen unsere Kinder die „5 W“ eines Notrufs: 

Wer bist Du?    Um Dich anzusprechen - Du bist schließlich in einer Ausnahmesituation 

Wo bist Du?    Damit die Leitstelle weiß, wo die Hilfe hin muss, 

Was ist passiert?   welche Hilfe Du brauchst 

Wie viele Betroffene?   und wie viele Helfer benötigt werden. 

Warten    Auf Rückfragen! 

 Wählst Du die 112, läuft dein Anruf Du bei einer Zentralen Leitstelle auf, je nach Aufenthaltsort 

und Verfügbarkeit der örtlichen Leitstelle 

 Die Leitstellenmitarbeiter sind geschult, die notwendigen Informationen schnell und effektiv 

aus Dir „herauszulocken“ und so direkt die nötige Hilfe zu entsenden 

 Die Leitstelle kann, wenn Du mit dem Smartphone anrufst, über das System „Emergency Eye“ 

nach vorheriger Freigabe eine Ortung vornehmen oder Deine Smartphonekamera nutzen, um 

sich ein Bild von der Lage vort Ort zu machen 

 Möglicherweise geben die Leitstellenmitarbeiter auch Anweisungen, was zu tun ist.  
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